UBYTOVACI PORIADOK Hotela MAJOVEY

Clanok 1. Podmienky a spdsob ubytovania

1. V hoteli m6ze byt ubytovany len host, ktory je k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto ucelom
predlozi k nahliadnutiu zamestnancovi hotela na recepcii ihned po prichode svoj ob¢iansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseny pobytu
obcanov SR v registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢.363/2005 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je statnym obc¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona ¢.48/2002 Z.z.
o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit a odovzdat na recepcii Uradné tladivo o hlaseni pobytu,
predlozené klientovi pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky poZzadované udaje je povinny
uviest pravdivo a Uplne.

3. Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch ponuknut klientovi iné ubytovanie, nez bolo
povodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisSi od potvrdenej objednavky.

4. Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v ¢ase od 15:30 do
21:00 hod. Do tejto doby hotel pre hosta izbu rezervuje, pokial v objednavke nebola ind poziadavka
a HOTEL MAJOVEY ju potvrdil.

5.V pripade, Ze host poZiada o prediZenie ubytovania, mdze mu ubytovacie zariadenie pontknut aj
iny izbu v inej cenovej reldcii, ako tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

6. Host svoj pobyt odhlasi najneskdr do 10:00 hod. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial nebolo
individudlne vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze host neuvolniizbu do 11:00, m6Ze mu ubytovacie
zariadenie Uétovat pobyt za cely nasledujici den, ak nebolo vopred dohodnuté inak. I1zba sa povazuje
za uvolnenu, potom ¢o host vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda kltuée na recepcii a poverenému
pracovnikovi oznami odhldsenie z ubytovania.

7. Host ktory sa ubytuje pred 06:00 hod, resp. trva na ubytovani pred 15:30 hod zaplati pInud cenu aj
za predchadzajucu noc, ak sa vopred individudine nedohodlo inak.

8.V Case od 22:00 hod do 06:00 hod st hostia povinni dodrzat noc¢ny klud. Iba so sihlasom
zodpovedného pracovnika alebo vedenia, je mozné organizovat spolo¢enské akcie aj po 22:00 hod,
a to v priestoroch k tomu uréenych.

9. Hotel poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté. Host plati platbu za
ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom z pravidla pri skonéeni pobytu. Tymto
nie su dotknuté platobné podmienky na zdklade zmliav o ubytovani. Cennik sluZieb za prechodné
ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii penziénu.

10. Hotel si vyhradzuje pravo pozadovat pri rezervacii od hosta zalohovu platbu vo vyske 50% az 100%
z ceny ubytovania. Rezervdcia sa stava zavaznou pre hotel aZ po obdrzani Uhrady zdlohovej platby na
ucet HOTELA MAJOVEY.

11. V pripade skratenia pobytu klientom ma hotel pravo klientovi vyuétovat pind vysku dohodnutej
ceny za celd dizku pobytu.



12. Hotel je opravneny Uétovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host zrusi svoju rezervaciu
pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotach : ¢ 7 az 3 dni pred nastupom na
pobyt 80% z ceny ubytovania ® Menej ako 3 dni pred nastupom na pobyt 100% z ceny ubytovania

Clanok Il. Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1. Hotel nezodpoveda za Skodu sposobenu na veciach vnesenych a odlozenych klientom do hotela. 2.
Za cennosti a peniaze zodpoveda ubytovacie zariadenie iba v tom pripade, ak boli prevzaté do
uschovy na zaklade potvrdenia do hotelového trezoru. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda
hotel len do vysky 331,94€ 3. Za skody sp6sobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda
host podla platnych predpisov. Host ako zodpovedny zastupca za skody spésobené neplnoletymi
osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody sp6sobené osobami a zvieratami, ktoré sa
nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil host.

4.V pripade spdsobenej skody klientom na majetku hotela, je klient povinny uhradit nahradu
sposobenej skody najneskor v denl skonéenia pobytu klienta alebo na zdklade faktury vystavenej do
14 dni odo dna skoncenia ubytovania klienta, splatnej v lehote 10 dni odo dna jej dorucenia klientovi,
za predpokladu, Ze hotel rozhodne o takomto spdsobe Uhrady nahrady skody.

5.V pripade, Ze klient odmietne uhradit cenu za poskodené, resp. znicené zariadenie hotela v sulade
s podmienkami bodu 3 a 4 z tohto ¢lanku, je hotel opravneny Gcétovat klientovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,05% denne z dlZznej sumy za kazdy def omeskania, spolu s Grokom z omeskania vo vyske
stanovenej vieobecne zdvaznym pravnym predpisom.

6. Host je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $koddm na zdravi, na majetku, na prirode

a zivotnom prostredi. V ramci prevencie host aj pocas pobytu v zariadeni bude mat zamknuté
vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobdm skontroluje dovod ich poziadavky vstupu
do ubytovacieho priestoru a v pripade pochybnosti o dévodnosti takejto poZiadavky bezodkladne
kontaktuje recepciu.

7. Hotel nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych vozidlach
ponechanych na parkovisku pri hoteli.

8. Hotel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli spdsobené klientovi mimo arealu hotela.

Clanok I1I: Stravovanie a predaj alkoholickych ndpojov

1. Klient je povinny oboznamit personal hotela s akymikolvek zavaznymi zdravotnymi obmedzeniami
pripadne stravovacimi obmedzeniami a tieto obmedzenia hlasit na hotelovej recepcii alebo
veducemu odbytového strediska — reStauracie.

2. Personal hotela je opravneny odopriet predat alebo podat alkoholicky napoj osobam mladsim ako
18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

Clanok IV. Véeobecné platné ustanovenia

1. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti je vyhradena restauracia. V izbe, kde je host ubytovany
smie prijimat navstevy len so sihlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia penziénu v ¢ase od
8:00 do 22:00 hod. Pracovnik hotela nie je opravneny podavat akékolvek informécie o ubytovanych
hostoch tretim osobam (s vynimkou prislusnikom policie po ich legitimovani sa a preukazani



opodstatnenosti pozadovat tieto Udaje) ani povolit navstevu tretej osoby hosta a bez jeho suhlasu.
V pripade nenahldsenia navstevy sa jednd o zavazné porusenie predpisov, hotel povaZzuje osoby za
hosti a bude im alebo hostovi Gétovat ubytovanie podla cennika.

2.V izbe a spoloéenskych priestoroch hotela nesmie host bez stihlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela premiestriovat interiérové zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a Upravy na
zariadeni penzidnu, vykonavat zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.

3. V ubytovacom zariadeny nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov nainstalovanych na izbe alebo
prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojéek, nabijacka, a pod)

4.V pripade poZiaru je host povinny riadit sa pokynmi zodpovednych pracovnikov ( v zmysle poziarno-
evakuacného planu) po prichode jednotky poZiarnej ochrany, pokynmi velitela zasahu.

5. Z bezpecénostnych dévodoy, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby
v priestoroch hotela. Pri vzniku $skody zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt
v hoteli MAJOVEY a ktord je zodpovednad podla zakona.

6. Hostom nie je dovolené vnasat do izby veci pre Uschovu, ktorym hotel vyélenil iné miesto. Na
uschovu tychto veci sa host informuje na recepcii.

7. Fajcenie na izbach, apartmanoch ako aj v celom objekte hotela je prisne zakdzané. V pripade
porusenia tohto zakazu ma pravo recepcia uctovat hostovi 100€ pokutu.

8. Pri ochoreni alebo zraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku poskytnutia lekarskej
pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusSnému zdravotnému zariadeniu.

9. Psy a iné zvierata mozu byt v priestoroch penzidnu len so sthlasom zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela za predpokladu, Ze majitel preukadze ich nezdvadny zdravotny stav. Cena za
ubytovanie zvierata sa U¢tuje podla individualnej dohody medzi klientom a majiteflom alebo
poverenym pracovnikom. Na ubytovanie psov a inych zvierat sa vztahuji nasledovné opatrenia : ®
Psom a inym zvieratam je zakazany vstup a pobyt v inych priestoroch, kde su skladované

a pripravované potraviny, alebo sa poddvaju jedla alebo ndpoje. ¢ Vo vietkych verejnych priestoroch
penzidnu musi mat kazdy pes kosik e Psy a iné zvierata sa nesmu nechat odpocivat — lezat na 16zku
alebo inom zariadeni, ktoré slizZi na odpocinok hosta ¢ Na kfmenie zvierat nesmie byt pouZity
inventar, ktory slUzi na pripravu alebo podavanie pokrmov hostom e V pripade poskodenia zariadenia
zvieratom je host povinny zaplatit Skodu v plnej vyske. Za zviera zodpoveda v plnom rozsahu majitel
zvierat a host, ktory pobyt v izbe zvieratu umoznil.

1. Za stratu izbového kluca uctuje penzién sumu 20,00€ za kus.
2.V pripade vzniknutej zavady je host povinny to okamZite nahlasit na recepcii.

3. Parkovisko patriace hotelu je spoplatnené a nie je strazené. Hotel nezodpovedd za odcudzenie,
pripadne spdsobend Skodu na motorovych vozidlach. Odporidéame hostom, aby sa presvedcili
o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechavajte volne poloZené osobné veci.

4. Klient v priestoroch hotela nesmie nosit zbran a strelivo, alebo ich inak prechovavat v stave
umoznujucim ich okam?zité pozitie.

5. Staznosti hosti, resp. pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia
prijima vedenie hotela.



6. Host a ubytovacie zariadenie s povinni dodrziavat ustanovenie tohto ubytovacieho poriadku, ktory
je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi niektoré z ustanoveni
ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie
penazi.

7. Host suhlasi so spravou, spracovanim a uchovanim jeho osobnych tdajov v hoteli MAJOVEY.
Poskytnutie Gdajov je dobrovolné a bez désledkov s tym, Ze tieto Udaje mozu byt spracované pre
akékolvek potreby hore uvedenej firmy v zmysle Zak. ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych udajov.
Suhlas je dany na dobu neurcitd podla § 20 ods. 3 cit. Zdkona je ho mozné kedykolvek pisomne
odvolat.

8. Host svojim podpisom odsuhlasuje, Zze sa oboznamil so vietkymi prevadzkovymi priadkami
ubytovacej a stravovacej Casti hotela



