Pravidla ochrany osobnych tdajov

spisané v silade s &ldnkom 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a 0 vol’nom pohybe takychto vidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej aj ako ,, Nariadenie*) a v sulade s §19 a nasl. zikona ¢ 18/2018 Z. 7. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ako ,,Zdakon OOU*)

Vézime si Vase stikromie a ochrana Vasich osobnych tidajov je jednou z nasich najdolezitejsich priorit. Tieto pravidla
ochrany osobnych tidajov (d’alej len ,,Pravidla“) obsahuju informacie o tom, ktoré Vase osobné udaje pri vykonavani nasej
¢innosti zhromazd'ujeme, ako ich pouzivame a akym spdsobom ich chranime.

Osobné daje, ktoré nam poskytnete pouzivame vyluéne na to, aby sme Vam mohli poskytovat’ kvalitné sluzby. Pri
poskytovani nasich shuzieb vzdy berieme na zretel' Vase sikromie a k ochrane Vasich osobnych tidajov pristupujeme s
reSpektom a zodpovedne. Odporicame Vam, aby ste si dokladne precitali tieto Pravidla a oboznamili sa tak so vSetkymi
svojimi pravami predtym, ako S nami vstipite do pravneho vzt'ahu.

CLANOK I.
IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel: MAJOVEY-SK, s.r.0.

Sidlo: J. Milca 787/3, 010 01 Zilina

ICO: 46141731

Zapis: Obchodny register OS Zilina, Odd.: Sro, Vlozka &. 54553/L
Zastupeny: Jozef Machcinik, konatel’ spolocnosti

Adresa kancelérie prevadzkovatel’a: J. Milca 3,010 01 Zilina

Kontaktna osoba prevadzkovatel’a: Jozef Machcinik, konatel’ spoloc¢nosti

kontakt: e-mail: recepcia@hotelmajovey.sk,hotelmajovey@gmail.com, tel.: +421 948647000
WEB: https:/Aww.hotelmajovey.sk/

Zodpovedna osoba: Nie je ustanovena.

(dalej len ako ,,prevadzkovatel™ alebo ,,my*) si Vas tymto, ako dotknuté osoby, dovol'ujeme informovat’ o spdsobe a
rozsahu spracuivania Vasich osobnych tidajov, vratane rozsahu Vasich prav svisiacich so spracivanim Vasich osobnych
udajov. Prevadzkovatel’ sa zaobera poskytovanim restaura¢nych a ubytovacich sluzieb. Podrobny popis sluzieb je zverejneny
na webovej stranke Prevadzkovatel’a: https://www.hotelmajovey.sk.

Zakladné pojmy:

1. Prevadzkovatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zodpovedna za ochranu a spractivanie osobnych tdajov. My
sme V sulade s ¢lankom 4 bodom 7. Nariadenia a s §5 pism. 0) Zakona OOU prevadzkovatel'om Vasich osobnych tidajov.

II. Sprostredkovatel'om je kazdy, kto spractiva osobné tidaje v mene prevadzkovatel'a. Nasimi sprostredkovatel'mi st
subjekty uvedené v ¢lanku V. tychto Pravidiel.

1. Pravidla ochrany osobnych udajov (dalej ,,Pravidla™) upravujii pravne vzt'ahy Prevadzkovatela a jeho klientov,
potencialnych klientov a pouzivatelov webovej stranky Prevadzkovatel’a, Prevadzkovatel’a a jeho dodavatel'ov,
Prevadzkovatel’a a jeho sprostredkovatel'ov pri spracovavani ich osobnych tdajov podla Zakona OOU a Nariadenia.

IV. Dotknutou osobou(d’alej aj ako ,,dotknuta osoba®, , klient* alebo ,,Vy*) sa na ucely tychto Pravidiel rozumie akakol'vek
fyzicka osoba, ktorej osobné tidaje st spracivané. Medzi dotknuté osoby patria najmé:

o  Kilienti a potencialni klienti, ktori prejavili zaujem o 0 nas tovar a nase sluzby a realizovali objednavku elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky,



o fyzické osoby, s ktorymi mame v ramci vykonavania nasej Cinnosti uzavretil zmluvu, ktori si u nas objednali
sluzby

e  pozivatelia nasej webovej stranky;

e  zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujuce pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace Statutarny organ
pravnickej osoby;

o  fyzické osoby v postaveni naSich sprostredkovatel'ov, s ktorymi mame v ramci vykonavania nasej ¢innosti
uzatvorenu osobitnii zmluvu o spolupraci

o akékol'vek fyzické osoby, ktoré vyuzivaji tovar alebo sluzby ponikané nasou spolo¢nost’ou,

o akékol'vek fyzické osoby, ktoré st opravnenym zastupcom zakaznika nasej spolocnosti, ktory vyuziva tovar alebo
sluzby pontikané nasou spolo¢nost'ou (v akomkol'vek pravnom vztahu k zakaznikovi),

o  fyzické osoby v postaveni dodavatel'ov / odberatel'ov poskytovaného tovaru alebo sluzieb, resp. ich zamestnanci,
Statutdme organy

o  fyzické osoby, ktoré zadaju osobné udaje do formulara zverejneného na nasej webovej stranke

o  fyzické osoby, ktoré navstivia nasu predajiiu alebo prevadzku a su snimané kamerovym systémom

o fyzické osoby — odosielatelia a prijimatelia kore$pondencie

Pri poskytovani nasich sluzieb a/alebo uzatvorenie zmluvy potrebujeme od Klienta, Potencialneho klienta alebo jeho
zastupcu ziskat’ osobné udaje, ktoré budi pouzité pre poskytnutie tychto sluZieb a pre komunikaciu s Klientom alebo
Potencialnym klientom. Zabezpecujeme ochranu vsetkych osobnych tidajov, ktoré nam Potencialny klient alebo Klient
poskytol akoukol'vek formou, a to v stlade so Zakonom OOU. Dbame najmé o to, aby sa zamedzil vznik porusenia ochrany
osobnych tdajov, a to najma prijatim primeranych bezpecnostnych opatreni eliminujiicich vznik ndhodného alebo
nezakonného znicenia, straty, zmeny alebo neopravneného poskytnutia prenasanych, uchovavanych osobnych tidajov alebo
inak spractivanych osobnych tidajov, alebo neopravnenému pristupu k nim. Na tento ticel sme prijali primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracuvania. Vsetky osobné tidaje klienta alebo potencialneho
klienta st uloZené na zabezpecenom serveri a V uzamknutych miestnostiach a vynakladdme maximalne usilie na ich
ochranu. Pri spracuvani osobnych tidajov klienta, potencialneho klienta, zastupcu klienta a ¢lena Statutarneho organu, ktory
kona v mene pravnickej osoby, ktora je nasim klientom, dodrziavame najmé zasadu zakonnosti, zasadu obmedzenia ticelu,
zasadu minimalizacie osobnych udajov, zasadu spravnosti, zasadu minimalizacie uchovavania, zasadu integrity a dovernosti
a zasadu zodpovednosti.

CLANOKIL.
AKE OSOBNE UDAJE PREVADZKOVATEL SPRACUVA

V stlade s Nariadenim a Zakonom OOU ako prevadzkovatel spraciivame osobné tidaje, ktoré nam poskytujete v stvislosti
s vykonavanim nasej ¢innosti. Spraciivame iba také osobné tidaje, aby sme Vam mohli poskytovat’ nase sluzby, jednotlivé
produkty, aby sme dodrzali nase zakonné povinnosti, a tiez aby sme chranili nase opravnené zaujmy. Zhromazd'ujeme
osobné daje o nasich klientoch, vratane potencialnych klientoch, ktori majii o nase sluzby zaujem alebo ktori nam dali
stihlas, aby sme ich mohli s ponukou produktov a sluZieb oslovovat’, osobné udaje, ktoré nam poskytujete v stivislosti s
nakupom tovaru ¢i vyuZivanim sluzieb (napr. v ramci vytvorenia objednavky tovaru elektronicky, telefonicky, nakupom
tovaru a zadanim svojich osobnych idajov v ramci vystavenia faktiry Prevadzkovatel'om, ¢i pri reklamacii tovaru
prostrednictvom reklama¢ného formulara). Ide najmé o osobné tidaje:

o Identifika¢né a kontaktné udaje (najma titul, meno, priezvisko adresa trvalého bydliska, adresa na dorucovanie,
datum narodenia, e-mailova adresa, telefonicky kontakt)

o  Referencné udaje zmluvy a transakcné tidaje (najmé podpis, kod objednavky, udaje tykajice sa uskutoénenych
nakupov (napr.: druh, mnoZstvo a cena tovaru, datum nakupu, udaje o stave zakaznickeho Gctu event. dobrovol'né
doplitujice udaje, transakena historia objednavok, idaje o zakiipenom tovare, bankovy ucet,)

e  Telekomunikacné udaje (prevadzkové udaje, lokalizacné tidaje, udaje o online identifikatoroch resp. IP adresach)

e  obrazovy zaznam z kamerového systému v pripade osobnej navstevy nasej prevadzky

Prevadzkovatel’ spractiva tieto osobné tidaje iba v stilade s nizSie uvedenymi ucelmi, v rozsahu a po dobu nevyhnutntl na
naplnenie tychto stanovenych tcelov, inak len po dobu povinnej archivécie v sulade s osobitnymi predpismi slovenského
pravneho poriadku.



CLANOK IIL.
NA AKE UCELY A NA ZAKLADE AKYCH PRAVNYCH ZAKLADOV PREVADZKOVATEL SPRACUVA
OSOBNE UDAJE

I. Spracovanie osobnych idajov v stvislosti s nakupom tovaru telefonickou objednavkou, elektronicky alebo na
kamennej predajni

e  Spractuivanie osobnych udajov je primarme zalozené na Vasom pravnom vzt'ahu ako dotknutej osoby k nasej
spolocnosti, t. j. spracivanie osobnych idajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste vy
ako dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade vasej Ziadosti vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods.
1 pism. b) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. b) Zakona OOU). Spracovanie osobnych tidajov je teda nevyhnutné
na tiCely uzatvorenia kiipnej zmluvy a jej naslednej realizacie, dodanie objednaného tovaru a tiez z dévodu plnenia
zakonnych danovych povinnosti, pripadne povinnosti v rimci zakonnej reklamacie (L. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia
resp. §13 ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU).

eV priprave tvorby a realizacie objednavky Prevadzkovatel’ zhromazd'uje a spractiva vo svojom informacnom
systéme vasSe osobné udaje v rozsahu — titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu ¢i dorucovacia adresa,
telefonne Cislo, e-mailova adresa, datum narodenia a podpis, kod objednavky, tidaje tykajuce sa uskutocnenych
nakupov, bankovy ticet, tidaje o zakipenom tovare. Poskytnutie tychto osobnych tdajov je zakladnym
predpokladom na uzatvorenie alebo zmenu kiipnej zmluvy, pricom poskytnutie osobnych tidajov slizi primarme na
vasu jednozna¢nti a nezamenitel'nt1 identifikaciu a d’alej na kontaktovanie Vasej osoby za u¢elom dorucenia
objednaného tovaru.

II. Spraciivanie osobnych tidajov v stvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamacii

e  Vase osobné udaje vyuzivame na rieSenie vasSich staznosti, plnenie nasich povinnosti vo vztahu k vam,
uplatiiovanie prav a pravnych narokov, ktoré sa tykaju vas alebo nasej spolocnosti, napriklad, ak nie ste spokojni s
naSimi tovarmi alebo sluzbami, alebo v pripade nehody, ku ktorej doslo v nasej predajni.

e  Pravnym titulom k spractivaniu osobnych udajov je plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatel’a — zakon €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a z. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich pravnych
predpisov (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU). V suvislosti s vybavovanim
reklamacii spractiva Prevadzkovatel’ osobné tdaje d’alej tiez na tcely svojich opravnenych zaujmov pre pripad
mozného vzniku sporu pri reklamacii (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU).

e Pri vybavovani reklamécii Prevadzkovatel’ zhromazd'uje a spracuiva vase osobné idaje v rozsahu — titul, meno,
priezvisko, adresa pobytu ¢i dorucovacia adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa, transakéna historia objednavok,
udaje o zakiipenom tovare, bankovy tcet, podpis, referencné udaje zmluvy.

III. Spraciivanie osobnych tidajov prostrednictvom kamerového systému na kamennej predajni a vyrobnych
priestoroch prevadzkovatel’a

e  Pokial vstipite do nasej predajne event. do priestorov, ktoré prevadzkujeme, spraciivame Vase osobné udaje
Vv rozsahu obrazového kamerového zaznamu za ic¢elom ochrany majetku a prav prevadzkovatel'a a dotknutych
0s0b, nachadzajucich sa v monitorovanych priestoroch. Monitorované priestory su zretel'ne oznacené pred
vstupom do takychto priestorov. Tieto osobné udaje sa povazujii za beznti kategdriu osobnych udajov, nakol’ko
zachyteny obrazovy zdznam nie je mozn¢ prostrednictvom biometrie sparovat’ s konkrétnou osobou (nejedna sa
teda o tzv. osobitnt1 kategoriu osobnych udajov).

e Pravnym titulom k spractivaniu osobnych tudajov je opravneny zaujem Prevadzkovatel’a (ochrana majetku,
zdravia, predchadzanie a napoméhanie odhal’'ovania protispolocenského spravania, trestnej ¢innosti a iné) v stllade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU.

IV. Spractvanie osobnych idajov na marketingové a reklamné ucely

A) Zasielanie obchodnych noviniek, newsletterov a ponuk BEZ predchadzajuceho pravneho vzt'ahu s dotknutou osobou -
Vase osobné udaje vyuzivame aj na to, aby sme Vas mohli informovat’ o ponuke nasich shuzieb, novinkach, a zl'avovych
akciach prostrednictvom newslettra zasielaného e-mailom resp. inou formoul.




e  Pravny zaklad: V pripade, Ze zaregistrujete Vasu e-mailovi adresu k odberu noviniek bez predchadzajuceho
pravneho vzt'ahu, budeme spracuvat’ Vase osobné idaje v rozsahu — e-mailova adresa, meno a priezvisko, titul,
(event. podpis pri listinnej registracii), a to na zaklade Vami udeleného stihlasu so spracivanim osobnych udajov v
stlade s §13 ods. 1 pism. a) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia za ti¢elom zasielania ponukovych e-
mailov a d’alSich obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Suhlas mézete kedykol'vek
odvolat’, spésobom uvedenym v tychto Pravidlach. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost’ spractivania
osobnych tdajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

B) Zasielanie obchodnych noviniek, newsletterov a pontk PO realizovanom pravnom vzt'ahu s dotknutou osobou - Vase
osobné udaje vyuzivame na to, aby sme s Vami ostali v kontakte a pravidelne Vas informovali o novinkach.

e  Pravny zaklad: V pripade existujicich klientov mézeme spractivat’ Vase osobné iidaje v rozsahu — e-mailova
adresa, meno a priezvisko, titul za vyssie uvedenym ucelom na zaklade pravneho titulu nasho opravneného zaujmu
v sulade s §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. V pripade ak nebudete mat’ zaujem
odoberat’ obchodné ponuky, staci ndm tito poziadavku poslat’ prostrednictvom e-mailu zverejneného v ¢lanku 1.
Pravidiel.

V. Spraciivanie osobnych tidajov v suvislosti s vykonom prav dotknutych osob

e  Pravny zaklad: Vase osobné udaje vyuzivame na vykon Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaji zo Zakona OOU.
V pripade ak si uplatnite niektoré z Vasich prav $pecifikovanych v tychto Pravidlach, my mame pravo na presnti
identifikaciu Vasej osoby. Pravnym titulom k spractivaniu Vasich osobnych tidajov je plnenie zakonnych
povinnosti Prevadzkovatel'a v silade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, teda
podl'a Zakona OOU. V stvislosti s vykonom a realizaciou Vasich prav spractiiva Prevadzkovatel’ Vase osobné
udaje dalej tiez na ticely svojich opravnenych zaujmov pre pripad mozného vzniku sporu v stlade s §13 ods. 1
pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a to aj bez potreby Vasho suhlasu.

¢  Rozsah spraciivanych osobnych tidajov: Pri vykone Vasich prav Prevadzkovatel’ zhromazd'uje a spracuva vase
osobné udaje v rozsahu — titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, dorucovacia adresa
(ak je ina ako adresa trvalého bydliska), e-mailova adresa, telefonicky kontakt, pripadne osobné udaje dokladu
totoznosti.

VI. Spractivanie osobnych udajov v suvislosti s opravnenymi zaujmami prevadzkovatel’a

e  Pravny zaklad: Vase osobné udaje vyuzivame na ucel nasich vnutornych opravnenych zaujmov, priom osobné
udaje spractivame na pravnom zaklade podl’a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. f) Zakona
OOU avsak s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobou diet’a.

¢  Takymito opravnenymi zaujmami st najmé: ochrana prav, ktoré nam vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a zmliv vo vzt'ahu k zmluvnym partnerom a inym osobam - na tento u¢el uchovavame
osobné daje najviac po dobu nevyhnutnii na ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov; presadzovanie
bezpecnosti nasich sluzieb, prevenciu zneuzitia sluzieb a presetrenie porusenia nasich podmienok; zamedzenie
podvodného konania, ak sa odovodnene domnievame, Ze hrozi riziko takéhoto konania - na tento uéel uchovavame
osobné udaje najviac po dobu stanovent vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi; vedenie databazy klientov.
Pravnym zakladom pre spractvanie osobnych udajov pre tcely evidencie dotknutych 0sob a s tym stvisiacej
komunikacie s nimi sa opierame o opravneny zaujem nakol’ko touto databazou ziskavame prehl’ad pri realizacii
svojej ¢innosti, interné funkcie nevyhnutné pre nasu ¢innost’ (audit, controlling, prevadzka IT, dane, Gctovnictvo,
administrativa, vedenie databaz a pod.). Proti spracovaniu zalozenom na opravnenych zaujmoch mézete podat’
namietku, ktort preskiimame, a zhodnotime, &i dané sprostredkovanie spiiia poziadavky predpisov.

VII. Spracuvanie osobnych tudajov v suvislosti s plnenim zdkonnych povinnosti prevadzkovatela, a to najmé:
poskytnutie su¢innosti Statnym organom a orginom verejnej moci pri vykone kontroly, ucel registratiry a
archivacie dokumentov, vykonavanie ¢innosti na splnenie povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov, plnenie
povinnosti vyplyvajucich z prislusnych daiiovych a uctovnych predpisov.



e  Pravny zaklad: Spracuvanie osobnych udajov na vyssie uvedené tcely je nevyhnutné na podl’a prislusnych
osobitnych predpisov v sulade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia.

VIII. Spracovanie osobnych udajov v stivislosti s vyplnenim a odoslanim kontaktného formulira zverejneného na
webovej stranke prevadzkovatel’a a realizacie spéitnej vizby zo strany Prevadzkovatel’a

e Pravny zaklad: V pripade, ak nas chcete oslovit’ prostrednictvom kontaktného formulara zverejneného na nasej
webovej stranke, spractivame Vase osobné udaje na zaklade Vasho udeleného stihlasu so spraciivanim Vasich
osobnych tdajov v stlade s §13 ods. 1 pism. a) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Stihlas mozete
kedykol'vek odvolat’, spdsobom uvedenym v ¢lanku IX. tychto Pravidiel. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zékonnost’ spractivania osobnych udajov zalozeného na stihlase pred jeho odvolanim. V stvislosti s vybavovanim
Vasej ziadosti spractiva Prevadzkovatel’ osobné udaje d’alej tiez na ticely svojich opravnenych zaujmov pre pripad
mozného vzniku sporu v stlade s §13 ods. 1 pism. f) Zakona OOU a ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.

¢  Rozsah spraciivanych osobnych tidajov: Na tucely realizicie spétnej vézby na zaklade vyplneného kontaktného
formulara
zhromazd’ujeme a spracivame Vase osobné udaje v rozsahu: meno, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, a osobné
udaje, ktoré zadate v texte kontaktného formulara.

Prevadzkovatel sa zavézuje poskytnut’ dotknutej osobe pred d’alsim spractivanim osobnych udajov informacie o inom tcele
a d’alSie relevantné informécie podl'a Zakona OOU, ak ma v imysle dalej spractivat’ osobné tidaje na iny ucel ako ten, na
ktory boli ziskané. Prevadzkovatel’ je opravneny za splnenia d’alSich podmienok spractivat’ osobné udaje v rozsahu
vymedzenom v stlade s konkrétnym pravnym zakladom aj na iné¢ ucely vymedzené dalej v tomto dokumente.

Clanok IV.
POCAS AKEJ DOBY VASE OSOBNE UDAJE PREVADZKOVATEL SPRACUVA

1. Vase osobné idaje Prevadzkovatel’ spractiva v pripade zaujmu o nase sluzby, pripadne ich zaktipenie elektronicky resp. na
prevadzke po dobu realizacie zmluvného vzt'ahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebnu na zabezpecenie vzajomnych prav a
povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy a d’alej po dobu 2 rokov odo diia uplynutia zarucnej doby na tovar na ucely
opravnenych zaujmov Prevadzkovatel’a (pozri vyssie). Vystavené danové doklady st v sulade s § 70 zakona ¢. 222/2004
Z.z., 0 dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dovodu
nutnosti dolozit’ pravny dévod na vystavenie danovych dokladov st po dobu 10 rokov odo diia odoslania objednavky
zakaznikom archivované aj objednavky.

II. Po skonceni objednanej sluzby / zmluvy sa osobné udaje d’alej spractivaji vylucne z dovodu ochrany Prevadzkovatel’a

a Vasich prav a zaujmov, a to na dobu nevyhnutnii k zaisteniu ich vykonu. Tato doba je primarne ur¢ena podl’a preml¢acich
dob stanovenych zakonom (obciansky zakonnik) alebo zmluvou. Nasa ¢innost’ taktiez podlicha $pecialnej sektorovej
regulacii (distribucia sluZieb), ktora stanovuje uchovavat’ niektoré typy dokumentov tykajuce sa ¢innosti Prevadzkovatel’a po
zakonom stanovent dobu tak, aby bol schopny preukéazat’ plnenie svojich povinnosti a odbornt starostlivost’ (spravidla ide o
10 rokov). Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najmé zo zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratrach, zo
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a prislusnych t¢tovnych a danovych predpisov.

III. V pripade, ak klient, potencialny klient, zastupca klienta alebo Clen Statutarneho organu pravnickej osoby, ktora je
klientom nam udeli stihlas na spractivanie osobnych udajov blizSie vymedzené v tomto dokumente, budeme uvedené udaje
uchovavat’ po dobu stanovenu v suhlase so spractivanim osobnych udajov. Pokial’ svoj stihlas odvolate, nie je tym dotknuté
spracuvanie Vasich osobnych udajov vykondvané zo strany Prevadzkovatel'a na zaklade inych pravnych titulov, v sulade

S tymito Pravidlami.

IV. Ak d6jde k ukonceniu ticelu na spractivanie osobnych tidajov resp. k odvolaniu Vasho stihlasu so spractivanim osobnych
udajov, pristupujeme k likvidacii Vasich osobnych udajov, pokial’ nie je moZné spracuvat’ vase osobné udaje na inom
pravnom zaklade. Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikujeme princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len Co uplynie doba,
pocas ktorej sme povinni uchovavat’ osobné idaje, tak Vase osobné udaje likvidujeme z nasich databaz a informacnych
systémov. V ramci nasej organizacie mame nastavené prisne vntitorné pravidla uchovavania osobnych tudajov, ktoré



zaist'uju, Ze informacie nedrzime dlhsie, nez sme opravneni alebo povinni.

CLANOK V. ] o
KTO VSETKO BUDE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM

1. Osobné tidaje mdézu byt z dovodu naplnenia vyssie uvedenych tcelov okrem Prevadzkovatel’a a jeho zamestnancov
spraciivané tiez inymi subjektmi. Externych partnerov, ktori ako spracovatelia mézu spracuvat’ vase osobné udaje, si
Prevadzkovatel starostlivo vybera a zveruje osobné udaje iba tym subjektom, ktori poskytuji dostatoéné zaruky
zabezpecenia vhodnych technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni, aby nemohlo dojst’ najméa k nahodnému
alebo protipravnemu zniéeniu, strate, pozmenovaniu, neopravnenému spristupneniu odovzdanych, uloZenych alebo inak
spracovavanych osobnych tidajov, alebo neopravnenému pristupu k nim.

Subjekty, ktoré m6zu mat’ pristup k vasim osobnym tidajom, si1, ¢i v budiicnosti mézu byt’:

e ftretie osoby, ktoré pre nas zaistuju technicku prevadzku ur€itej sluzby, ¢i prevadzkovatelia technoldgii, ktoré
Prevadzkovatel na tieto sluzby vyuziva (typicky programatorskeé ¢i iné podporné technické stuzby, serverové
sluzby, rozosielanie e-mailov alebo spravcovia technickych zariadeni, nasej e-mailovej domény),

e ftretie osoby, ktoré pre nas zaistuju sluzby sivisiace s meranim navstevnosti nasich stranok a prispdsobovanie ich
obsahu preferenciam pouzivatel'ov, spravca webovej stranky

o  sprostredkovatelia uvedeni v bode II1. tohto ¢lanku, ktori v naSom mene spractivajii Vase osobné udaje,

e  (Ctovnym, pravnym, danovym a inym poradcom, s ktorymi sme v zmluvnom vztahu zabezpe€ujicom
poskytovanie takychto sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie takychto sluZieb

e  spravca kamerovych systémov.

II. Ako Prevadzkovatel’ sme povinni niektoré Vase osobné udaje odovzdavat’ na zaklade vieobecne zavéznych platnych
pravnych predpisov nizsie uvedenym prijemcom v pripadoch, ked’ nam taka povinnost’ vyplyva zo zakona, alebo je to
potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu prav a nasich opravnenych zaujmov, alebo tretich 0séb. Tito prijemcovia
maju postavenie samostatnych prevadzkovatel'ov.

Prijemcovia Vasich osobnych udajov m6zu byt’:

e sudy SR (pravnym zakladom je zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
zékon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok),

e  organy ¢inné v trestnom konani (pravnym zakladom je zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok),

e  danové organy (pravnym zakladom je zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok), zakon ¢. 479/2009
7. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov),

o sluzba kriminalnej policie, sluzba hrani¢nej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba financnej policie Policajného
zboru(pravnym zakladom je zakon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore),

e  sudni exekutori (pravnym zékladom je zakon €. 233/1995 Z. z. o sidnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti
(Exekucny poriadok),

o advokati (pravnym zakladom je zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii),

e  Socialna poistoviia, zdravotné poistovne, dafiovy tirad (zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov),

e Indpektort prace, Urad na ochranu osobnych tdajov a iné $titne organy s vykonom dozoru a kontroly, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny (zakon 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace, zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci, Zakon OOU).

III. Ako Prevadzkovatel’ sme opravneni poverit’ spractivanim Vasich osobnych tidajov sprostredkovatel'ov, ktori s
opravneni spracuvat’ osobné tidaje v naSom mene a st povinni riadit’ sa nasSimi pokynmi. V sulade s nariadenim nie je na
takéto poverenie potrebny V4as osobitny stihlas. Takymto sprostredkovatel'om je kazd4 osoba, ktord ma s nami uzatvorenu
osobitnii zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

Nasimi sprostredkovatel'mi st:

e osoby, ktoré poskytuju sluzby vedenia tictovnictva
e autorizovany bezpecnostny technik pre BOZP



e  dodavatelia sluzieb, s ktorymi mame podpisani osobitni zmluvu

IV. Niektori poskytovatelia sluzieb, s ktorymi spolupracujeme, prevadzkuju online medialne kanaly (webstranky, stranky
socidlnych sieti), pricom v naSom mene poskytuju prostrednictvom tychto online medialnych kanélov relevantné online
reklamy na nase produkty a sluzby. Reklamu na nase produkty a sluzby mozete napr. vidiet’, ak navstivite urcita stranku na
socialnych siet'ach. Medzi takychto poskytovatel'ov sluzieb patria napr. spolocnosti Facebook, Google, Adobe.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze okruh prijemcov, sprostredkovatel'ov sa mdZe v Case spracuvania osobnych udajov
menit. Ako prevadzkovatel’ nie sme povinni informovat’ dotknuti osobu o zazeni okruhu prijemcov resp.
sprostredkovatel'ov uvedenych v tomto ¢lanku.

CLANOK VI. . o
ODKIAL ZiISKAVAME VASE OSOBNE UDAJE

Vase osobné udaje ziskavame priamo od Vas pri vykonavani naSej Cinnosti, pri uzatvoreni a v priebehu trvania zmluvy a pri
plnent tejto zmluvy alebo prostrednictvom inych 0séb, pokial’ tieto osoby disponuju s Vasim stihlasom.

CLANOK VIL
PRENOS OSOBNyCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Vase osobné udaje nezamysl'ame prenasat’ do tretej krajiny ani do medzinarodnej organizacie.

CLANOK VIIL
POUZIVANIE AUTOMATIZOVNEHO SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Pri vykonavani nasej ¢innosti nepouZivame automatizované spractivanie Vasich osobnych tidajov, ani profilovanie osobnych
udajov.

CLANOK IX.
AKE MATE PRAVA PRI SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Riadne spractvanie Vasich osobnych udajov je pre nas dolezité a ich ochrana je iplnou samozrejmost’ou. Pri spractivani
osobnych tdajov mozete uplatnit’ tieto prava:

Informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov

Obsahom informacii, ktoré st uvedené najmé v tychto Pravidlach, st najmé identifikané a kontaktné tidaje
prevadzkovatel’a, uéely apravne zaklady spractivania Vasich osobnych udajov, kategorie spractivanych osobnych tdajov,
opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, kategorie prijemcov Vasich osobnych udajov ako aj naSich sprostredkovatel'ov,
informécie o prenose osobnych tidajov do tretich krajin, doba uchovavania osobnych tidajov, opravneni prevadzkovatelia,
vypolet Vasich prav, moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov, zdroj spractivanych osobnych udajov,
informacie, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informaciu o prave kedykol'vek svoj suhlas
odvolat’, informaciu o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknuté osoba povinna poskytnut’ osobné udaje, ako aj o
moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov, pred d’alsim spracivanim osobnych tidajov informacie o inom ucele a
dalsie relevantné informécie, ak ma prevadzkovatel’ v iimysle d’alej spractivat’ osobné idaje na iny ucel ako ten, na ktory boli
ziskané.

Pravo na pristup k Vasim osobnym tudajom
Mate pravo na potvrdenie, ¢i Vase osobné udaje st alebo nie su spractivané a ak ano, mate pravo na pristup k informacidam o



uceloch ich spracuvania, kategoriach dotknutych osobnych tdajov, prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu
uchovavania osobnych tdajov, informacie o Vasich pravach, o prave podat’ staznost’ Uradu pre ochranu osobnych tidajov,
informéacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,
informécie a zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na
poskytnutie kopii spractvanych osobnych tidajov. Ziadost’ mozZete poslat’ elektronicky na nadu e-mailovii adresu alebo v
listinnej podobe na adresu uvedent v €lanku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti Vam mozeme na poziadanie poslat’ e-
mailom. V pripade, ak budete Ziadat’ konkrétne osobné udaje, budeme od Vés pozadovat’, aby ziadost’ podl'a tohto bodu
bola tradne overena.

Pravo na opravu Vasich osobnych tidajov

Spracuvame Vase neaktudlne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska? Informujte nas prosim, a my
osobné tidaje opravime. Ziadost’ mozete poslat’ elektronicky na nasu e-mailovii adresu alebo v listinnej podobe na adresu
uvedent v ¢lanku 1. tychto Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti Vam méZeme na poziadanie poslat’ e-mailom.

Pravo na vymaz Vasich osobnych udajov (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné tidaje na Vas pokyn vymazat’. Kazda takato
ziadost’ vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i s spinené podmienky, pretoZe napriklad mézeme mat’ povinnost, ¢i
opravneny zaujem, ak prevazuje na Vasimi zaujmami, si osobné idaje mame pravo ponechat’. Ziadost’ moZete poslat’
elektronicky na nasu e-mailovii adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedent v ¢lanku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto
ziadosti Vam mébZeme na poZiadanie poslat’ e-mailom.

Pravo na obmedzenie spractivania Vasich osobnych udajov

Ak si prajete, aby sme Vase osobné idaje spractivali vyhradne pre najnutnejsie zakonné dévody alebo osobné udaje
zablokovali, Ziadost’ na obmedzenie spractivania osobnych udajov méZete poslat’ elektronicky na nasu e-mailova adresu
alebo v listinnej podobe na adresu uvedent v ¢lanku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto Zziadosti Vam mézeme na poziadanie
poslat’ e-mailom.

Pravo na prenosnost’ udajov Vasich osobnych udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, inej spolocnosti, odovzdame Vase osobné
udaje v zodpovedajucom formate, ak ndam v tom nebudu brénit’ Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, Vami uréenému
subjektu, ak je to technicky mozné a ak

e  saosobné udaje spractivajii na zaklade Vasho stihlasu, stihlasu pri spractivani osobitnej kategdrie osobnych tdajov,
alebo ak sa spractivaji osobné udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a

e spracuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami, pricom toto pravo nesmie mat’
nepriaznivé dosledky na prava inych osob.

Ziadost’ mdzZete poslat’ elektronicky na nasu e-mailov adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedent v lanku I. tychto
Pravidiel spolu s tradne overenym podpisom na predmetnej ziadosti. Overeny podpis na predmetnej ziadosti Ziadame z
d6vodu, aby sa predislo neopravnenému poskytovaniu Vasich osobnych tidajov inym subjektom.

Pravo namietat’ spraciivanie Vasich osobnych tidajov na marketingové ucely a automatizované individualne
rozhodovanie

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spracuvanie osobnych tidajov vykonavame v rozpore s ochranou Vasho
stkromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obrat’te sa prosim na nas a poziadajte nas o
vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého nevyhovujuceho stavu. Namietku mozete dalej vzniest’ aj priamo proti
automatizovanému rozhodovaniu ¢i spractivaniu Vasich osobnych tidajov na marketingové alebo reklamné ucely, ak sa
takého spractivanie vykonava bez vasho stihlasu na i¢el opravneného zaujmu prevadzkovatel’a. Ziadost’ méZete poslat
elektronicky na nasu e-mailovt adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedent v ¢lanku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto
ziadosti Vam mo6zeme na poziadanie poslat’ e-mailom.

Mate pravo na to, aby sa na vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani vasich
osobnych tidajov vratane profilovania a ktoré mé pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.
Toto pravo sa neuplatiuje, ak je rozhodnutie



e nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi vami a prevadzkovatel'om,

e  vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v
ktorych st zaroven ustanovené aj vhodné opatrenia zaruCujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej
osoby, alebo

e  zalozené na vyslovnom VaSom suhlase so spraciivanim osobnych udajov.

Pravo odvolat’ Vas stihlas na spractivanie osobnych tidajov

V pripade, ak je spractivanie Vasich osobnych tidajov zalozené na Vasom osobitnom suhlase, napr. udelenie stthlasu so
spractivanim osobnych udajov tykajucich sa zdravia, prip. marketingovy sthlas (vid’ ¢lanok III. pravny zaklad spractivania
osobnych tdajov podl'a jednotlivych ucelov), mozete svoj stihlas kedykol'vek odvolat’. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zékonnost’ spractivania osobnych tidajov zaloZeného na stihlase pred jeho odvolanim. Ziadost' na odvolanie stihlasu mozete
poslat’ elektronicky na nasu e-mailovu adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedent v ¢lanku I. tychto Pravidiel. Vzor
takejto Ziadosti Vam moZeme na poZiadanie poslat’ e-mailom.

Pravo podat’ podnet alebo st’aznost’ na Urad na ochranu osobnych tdajov

Mozete sa kedykol'vek obratit’ s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spractivania osobnych uidajov na dozorny organ, a
to na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenské
republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webové stranky https:/dataprotection.gov.sk/uoow/.

Aby sme mohli vasu ziadost’ vybavit’ a z dévodu jednoznacnej identifikacie Ziadatel'a ako dotknutej osoby, sme opravneni
pozadovat’ d’alSie dodatocné informacie.

Klient resp. potencialny klient je povinny uviest’ iba uplné a pravdivé udaje. Klient resp. potencidlny klient je povinny v
pripade zmeny svoje udaje aktualizovat’ a nesie plnti zodpovednost’ za dosledky porusenia tejto povinnosti.

CLANOK X.
UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Vsetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak by v§ak bola Ziadost’ zjavne
neddévodna alebo neprimerana, najmi preto, Ze by sa opakovala, sme opravneni si u¢tovat’ poplatok zohPadujtci
administrativne naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informacii vo vyske 10,- EUR.

Za ako dlho mdZem ocakavat’ odpoved’

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor, najneskor vsak do jedného mesiaca.
Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhl’adom na zloZitost’ a pocet Ziadosti prediZit’ o dva mesiace. O pripadnej
predizent lehoty vratane uvedenia dovodu Vs budeme véas informovat’.

CLANOK XI.
ZMENA PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo tieto Pravidla ochrany osobnych tidajov kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’. Taka zmena
alebo doplnenie sa nijakym spdsobom bez Vasho vyslovného sthlasu nedotkne Vasich prav, ktoré Vam vyplyvaji z
pristusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych tdajov.

V pripade akéhokol'vek dotazu ku spracovaniu Vasich osobnych udajov ¢i uplatnenia vyssie uvedenych prav sa mozete
obrétit’ na Prevadzkovatel'a na kontaktoch uvedenych v ¢lanku I. tychto Pravidiel.

CLANOK XII.
PREHLCAD VYBRANYCH PRAVNYCH PREDPISOV UPRAVUJUCICH PROBLEMATIKU OSOBNYCH
UDAJOV



Eurépsky ramec:

e  Charta zakladnych prav EUROPSKEJ UNIE

e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych tudajov, GDPR)

Narodna legislativa:

e Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb.)
e zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov



